Regulamin Programu Lojalnosciowego SPH Credo — rok 2010

1.SPH Credo Jacek Bogustawski z siedziba w Pile, al. Wojska Polskiego 43, organizator Programu Lojalnosciowego.
2.Program Lojalnosciowy - Program Lojalnosciowy SPH Credo dla klientéw instytucjonalnych

3.Uczestnik — klient SPH Credo, ktory bierze udziat w Programie Lojalno$ciowym

4 Naklejki Rabatowe - rodzaj naklejek, ktorych gromadzenie umozliwia korzystanie z okreslonego rabatu, zgodnie z
obowiazujaca Ksiazeczka Rabatowa.

5.Przelicznik naklejek - przelicznik, wedtug ktorego Uczestnik zgromadzone naklejki moze wymienia¢ na rabat przy
kolejnym zaméwieniu w SPH Credo

6.Przystapienie do programu - otrzymanie Ksigzeczki Rabatowej przez Uczestnika w celu gromadzenia punktéw na
zasadach okreslonych Regulaminem.

Postanowienia ogélne

1.Niniejszy Regulamin okresla zasady udzialu w rozpoczgtym Programie Lojalnosciowym skierowanym do klientow
instytucjonalnych firmy SPH Credo.

2.Regulamin wraz z Ksiazeczka Rabatowa zawiera wszystkie warunki uczestnictwa w Programie.

3.Uczestnik akceptuje warunki uczestnictwa w Programie Lojalnosciowym poprzez podpisanie i nadestanie
(przekazanie) Ksiazeczki Rabatowej do siedziby firmy SPH Credo

4 Naruszanie warunkow niniejszego regulaminu moze skutkowac¢ cofnigciem czgsci lub wszystkich Rabatow
przystugujacych mu z tytutu udziatu w Programie Lojalno$ciowym.

5.Wszelkich informacji dotyczacych Programu Lojalnosciowego udziela Pelnomocnik ds. Systemu Zarzadzanie Jako$cia
Pan Damian Bogustawski w siedzibie firmy SPH Credo, al. Wojska Polskiego 43, 64-920 Pita; Tel/fax: 067 214 22 55,
e-mail: credo@post.pl

Zasady Programu LojalnoSciowego

1.Uczestnik Programu Lojalno$ciowego otrzymuje Ksiazeczkg Rabatowa zawierajaca unikalny numer oraz miejsce na
wpisanie Danych Klienta (Firmy). Ksiazeczke Rabatowa moze postugiwac si¢ jedynie wiasciciel firmy (Uczestnik) lub
osoba ktdra zostanie przez niego upowazniona. Jezeli Ksiazeczke Rabatowa postugiwac si¢ bedzie osoba upowazniona
przez Uczestnika, to rabat na wynikajacy z Ksiazeczki Rabatowej przystuguje tylko Uczestnikowi, a nie osobie
upowaznionej.
2.Uczestnik Programu korzystajacy z Ksiazeczki Rabatowej zobowiazany jest przestrzega¢ Regulaminu Programu
Lojalnosciowego SPH Credo.
3.Ksigzeczka Rabatowa umozliwia gromadzenie naklejek rabatowych. Zgromadzenie odpowiedniej ilo$ci naklejek
rabatowych umozliwia otrzymanie rabatu obowiazujacego przy kolejnym zamoéwieniu produktéw z asortymentu
objetego Programem Lojalno$ciowym. Przelicznik okre$lony jest w aktualnie obowiazujacej Ksiazeczce Rabatowej .
4.Gromadzenie naklejek rabatowych odbywa si¢ poprzez zakupy materiatow i publikacji SPH Credo objgtych
Programem Lojalno$ciowym. Ze kazde 50 zt wydane przy zakupie klient otrzymuje specjalng naklejkg z wizerunkiem
jednego z produktéw SPH Credo.
5.Kazde zamdéwienie stanowi odrgbna transakcje, dlatego sum czastkowych przekraczajacych 50 zt z dwdch odrgbnych
zamoOwien nie mozna taczy¢, za takie kwoty nie przyshuguja dodatkowe naklejki.
6.Zebranie 8 naklejek umieszczenie ich we wskazanym miejscu na Ksiazeczce Rabatowej oraz przestanie na adres
SPH Credo WRAZ Z NOWYM ZAMOWIENIEM skutkuje automatycznym przyznaniem rabatu w wysokosci 5%.
Rabatem tym objgte jest zamowienie dotaczone do Ksiazeczki Rabatowe;j .
7.Zebranie 20 naklejek umieszczenie ich we wskazanym miejscu na Ksiazeczce Rabatowe] oraz przeslanie na adres
SPH Credo WRAZ Z NOWYM ZAMOWIENIEM skutkuje automatycznym przyznaniem rabatu w wysokosci 10%.
Rabatem tym objgte jest zamowienie dotaczone do Ksigzeczki Rabatowe;j .
8.Zebranie 60 naklejek umieszczenie ich we wskazanym miejscu na Ksiazeczce Rabatowe] oraz przestanie na adres
SPH Credo WRAZ Z NOWYM ZAMOWIENIEM skutkuje automatycznym przyznaniem rabatu w wysokosci 20%.
Rabatem tym objgte jest zamowienie dolaczone do Ksigzeczki Rabatowe;j .
9.Zebranie 100 naklejek umieszczenie ich we wskazanym miejscu na Ksiazeczce Rabatowej oraz przestanie na adres
SPH Credo WRAZ Z NOWYM ZAMOWIENIEM skutkuje automatycznym przyznaniem rabatu w wysokosci 30%.
Rabatem tym objete jest zamowienie dotaczone do Ksiazeczki Rabatowe;j .
10.Aby uzyskac rabat 10% na Ksiazeczce Rabatowej naklejkami musza by¢ zapetnione wszystkie pola przeznaczone dla
rabatu na 5% oraz 10%, tak wypeliony Ksiazeczkg Rabatowa nalezy przesta¢ wraz z nowym zaméwieniem na adres
SPH Credo lub przekaza¢ przedstawicielowi SPH Credo.

Analogicznie nalezy rozumie¢ postgpowanie do uzyskania rabatu 20% lub 30%.
11.Programem Lojalnosciowym nie sa objgte produkty bgdace w sprzedazy, ale nie wytwarzane przez SPH Credo.
Szczegotowa lista produktow nie objgtych Programem Lojalnosciowym:
a) pachotki gumowe matle i duze
b) podstawy pod tyczki i tyczki



c) ksiazka ,,Kodeks drogowy z komentarzem” S. Sobon
d) ksiazki ,,Samochodowy Transport Drogowy.” D. Starkowski
e) lusterka wewngetrzne i zewnetrzne
12.Naklejki nalezy nakleja¢ w odpowiednim miejscu (oznaczonym na Ksiazeczce Rabatowe;j).
13.Rabaty wynikajace z wymiany naklejek nie moga by¢ wymieniane na ekwiwalent pienigzny.
14.Podczas realizacji zamowienia objgtego Programem Lojalno$ciowym rabat przystuguje tylko i wylacznie
Uczestnikowi ktory jest wlascicielem Ksiazeczki Rabatowej.
15.Uczestnik Programu Lojalnosciowego ma mozliwos¢ realizacji przystugujacego mu zamowienia objgtego rabatem w
biurze SPH Credo lub u przedstawiciela SPH Credo.
16.Uczestnik , ktory na koniec roku 2010 zdobgdzie najwigcej naklejek na Ksiazeczkach Rabatowych i przesle je do
siedziby firmy do konca 2010 roku otrzyma w prezencie tygodniowy pobyt na Wyspach Kanaryjskich dla 2 osob (opcja
all inclusive) w terminie od lutego do konca maja 201 1r.
17.Sposroéd nadsytanych ksiazeczek rabatowych co 3-miesiace bgdzie losowana nagroda specjalna jednodniowe
szkolenie z doskonalenia techniki jazdy.

Terminy nadsylania ksiagzeczek:

a) do 31 marca 2010 — losowanie 13 kwietnia 2010

b) do 31 czerwca 2010 — losowanie 14 lipca 2010

¢) do 30 wrzesnia 2010 — losowanie 14 pazdziernika 2010

d) do 31 grudnia 2010 — losowanie 14 styczen 2011

Uwaga! Ksiazeczki nadestane do 31 marca, biora udziat w 4 losowaniach!
18.W przypadku zgromadzenia jednakowe;j ilosci naklejek przez kilku klientow liczba nagrodzonych OSK zostanie
automatycznie wydtuzona.
19.Warunkiem przyznania rabatow jest okazanie na zadanie Organizatora oryginatu/6w dokumentu/ow
potwierdzajacego/ych zakup Produktu/éw, zgodnie z postanowieniami niniejszego regulaminu. Organizator zastrzega
sobie prawo nie wydania nagrody w sytuacji, gdy Uczestnik odmowi okazania dowodu/6w zakupu Produktu/6w.
20.Zwycigzca wyszczegdlniony w punkcie 16, zobowiazany jest do zaptacenia podatku dochodowego od wartosci
wygranej nagrody.

SPH Credo PRESTIGE CLUB

SPH Credo Prestige Club to elitarny klub najlepszych 100 klientéw SPH Credo. Istnieje mozliwo$§¢ uzyskania cztonkostwa w
klubie poprzez program lojalnosciowy 2010. Sposrod klientow, ktorzy nadesla (przekaza przedstawicielom SPH Credo)
Ksiazeczki Rabatowe przyznane za dokonane zamowienia w 2010r., wylosujemy 20, ktorzy uzyskaja status Klubowicza!

To kolejna edycja klubu — Prestige Club stworzonego specjalnie dla naszych wyrdzniajacych si¢ klientow. Cztonkostwo w
klubie jest roczne, premiowane przyznanym statym rabatem na zakupy w naszej firmie.

Klub daje szanse nie tylko na zdobycie dodatkowego rabatu na rok 2011, ale takze na budowanie kontaktéw i relacji zaréwno
z innymi uczestnikami klubu jak i udziat w wyjezdzie cztonkéw SPH Credo Prestige Club na spotkanie integracyjne
polaczone ze zdobyciem wiedzy pozwalajacej na dalszy rozwoj OSK.

Reklamacje
1.Reklamacje nalezy zgtaszaé:

- pisemnie na adres:
SPH Credo Jacek Bogustawski
al. Wojska Polskiego 43
64-920 Pila

- w biurze SPH Credo — Damian Bogustawski

- za posrednictwem poczty internetowej: damian.boguslawski@sphcredo.pl

Postanowienia koncowe

1.Ksiazeczka Rabatowa stanowi integralng czgs¢ niniejszego Regulaminu Programu Lojalnosciowego SPH Credo.
2.SPH Credo zastrzega sobie prawo do zmiany tresci Regulaminu Programu Lojalnosciowego SPH Credo oraz
Ksiazeczki Rabatowe;j.

3.Informacje dotyczace zmian Regulaminu Programu Lojalnosciowego SPH Credo oraz Ksiazeczki Rabatowe]j zostana
umieszczone na stronie internetowej www.PortalNaukijJazdy.pl.

4.Program obowiazuje do konca 2010 r.

5.SPH Credo zastrzega sobie prawo zakonczenia programu w dowolnym momencie.



